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CIRCULAR EXTERNA
SGF-OFC-1297-2026
22 de octubre de 2026
	

Dirigida a: 

· Bancos Comerciales del Estado
· Bancos Creados por Leyes Especiales
· Bancos Privados
· Empresas Financieras no Bancarias
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
· Caja de Ande
· Sujetos obligados inscritos al tenor del artículo 15 y sujetos obligados del artículo 15 bis de la ley 8204 Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrópicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimación de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (APFND), categorizados como Tipo 1

Asunto: Mantenimiento programado de la plataforma tecnológica de SUGEF

Estimados(as) señores(as):

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) informa que, como parte de las acciones de fortalecimiento y mantenimiento de su plataforma tecnológica, se llevarán a cabo trabajos programados entre la noche del viernes 23 de octubre y el domingo 25 de octubre de 2026.

Durante este período, algunos de los sistemas disponibles a través de SUGEF Directo podrían presentar intermitencias o dificultades temporales de acceso. Entre los sistemas que eventualmente podrían verse afectados se encuentran CICAC, SAES, APNFDS y Roles, entre otros.

Agradecemos tomar las previsiones necesarias y ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esta situación pueda ocasionar. Estos trabajos son necesarios para fortalecer la operación, estabilidad y seguridad de los servicios tecnológicos de la Superintendencia.

Una vez concluidas las labores, los servicios se restablecerán con normalidad.


Cordialmente
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Hazel Valverde Richmon
Superintendente
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